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Santiago Álvarez

 
Fecha nacimiento: 16/04/1970
D.N.I.: 09.777.723 - D

        

- Resumen -

Experiencia:
- eCliente: Socio Fundador (2004/)
- eresMas, Wanadoo: Gerente (1999/04)
- Cap Gemini: Consultor (1997/99)
- Telefónica Sistemas: Analista (1995/97)

Formación:
- Executive MBA. ESADE (Madrid) (2003/04) 
- Master Artificial Intelligence (UK) (1994/95)
- Ingeniero Informático (San Sebastián) (1989/94)

 email:
url:

santiago@eCliente.com
http://www.eCliente.com

Experiencia Profesional

- Universidad Carlos III
10/2005 - actualidad. Profesor Asociado

Departamento de Informática

- eCliente
05/2004 - actualidad. Socio Fundador

- eresMas / Wanadoo (en septiembre de 2002 Wanadoo compra eresMas).

01/2003 - 04/2004. Gerente Desarrollo Multiplataforma

Departamento de Tecnológia
- Product management, desarrollo y promoción de servicios móviles:

- e-moción de Telefónica (tecnología iMode y Wap)
- Vodafone Live!
- Amena
- PDAs

01/2001 - 12/2002. Gerente Comercial

Departamento de Ingeniería, Plataforma Tecnológica y Operaciones
Soporte tecnológico a los departamentos Comercial, Marketing e ISP
- Área de Comercial:

- Plataforma de tiendas online
- Pasarela de Pagos
- Servidores de publicidad
- Servicio de directorio de empresas (páginas amarillas)
- Buscador de productos

- Área de Marketing:
- M's: Sistema de fidelización de usuarios
- Registro Único de Usuarios
- Concentrador de Logs y sistemas de medición

- Área de ISP:
- Kit de conexión (acceso gratuito, tarifa plana, acceso premium, ADSL)

11/1999 - 12/2000. Responsable Plataforma eCommerce

Departamento de Ingeniería y Desarrollo
- MicroPagos
- Pasarela de pagos: TPV
- Implantación de plataforma de tiendas Intershop

- Cap Gemini. Consultora Internacional

10/1997 - 11/1999. Technical Consultant
Mediterranean Advanced Technology Services
- Impartición de seminarios técnicos y cursos: CORBA, gestión de proyectos OO
- Participación en grupo de trabajo internacional sobre Desarrollo Basado en Componentes
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- Cursos y workshops: Gestión de proyectos, Inprise, IBM, CORBA, A&D OO
- Proyectos (distributed comp, Análisis & Diseño OO, app servers):

- Openbank (Migración banca por internet a arquitectura en 3 capas)
Jefe de Proyecto, System Architect. Tecnologías: Bea Weblogic, EJB, JSP

- Sant Cugat Obert (Comercio Electrónico en un ayuntamiento virtual)
Consultor Técnico. Tecnologías: Intershop, Application Framework

- Application Framework (Servidor de Aplicaciones)
Jefe de Proyecto. Tecnologías: CORBA

- SIGMA: Gestión Universitaria (Consultoría y prototipado sobre desarrollo de aplicaciones)
Consultor Técnico, Jefe de Equipo/System Arquitect. Tecnologías: OO A&D, CORBA

- Continente: Primer Grupo de Distribución (Arquitecturas Distribuidas Microsoft) 
Jefe de Equipo/System Arquitect. Tecnologías: DCOM, MTS, ASP

- FLISA: Empresa Gestora de Lavanderias Hospitalarias (Intranet de gestión)
Jefe de Equipo/System Arquitect. Tecnologías: UML, Java

- Telefónica Sistemas. Del grupo de Telefónica España S.A.

07/1997 - 09/1997. Analista
 Operadoras Participada
- SRDF (Sistema de Recogida de Datos de Facturación)

Diseño Orientado a Objetos (OMT), FORTE, Data Warehouse
Ref: Francisco Artés

01/1996 - 06/1997. Analista Programador

Departamento de Arquitectura e Integración de Sistemas 
- Workflow Management Systems

Estudio de mercado y desarrollo de prototipos (Xerox InConcert, IBM FlowMark)
- Desarrollo de servicios TMN

Design patterns, librerias Rogue Wave
- PLC (Provisión de Línea de Cliente)

CICS, PSQL
- AIS (Arquitectura e Integración de Sistemas)

Análisis y Diseño OMT, herramientas ILOG, C++
- Desarrollo de agentes CMIP

GDMO, HP Openview, Patrol
Ref: Antonio González Molina, Javier Ginés

10/1995 - 12/1995. Becario
Centro Europeo de Sistemas Abiertos en Tiempo Real (Cesat)
- Beca: Área de Gestión de Redes de Telecomunicaciones
Ref: Angel Viña

Formación Académica

01/2003 - 07/2004. Master en Dirección y Administración de Empresas (Executive M.B.A.)
ESADE Business School. Madrid

10/1994 - 09/1995. Master in Applied Artificial Intelligence
Computing Department. Aberdeen University (United Kingdom)
Proyecto: "Evaluation of the Student Knowledge in an adaptive Hypermedia System"
Áreas: Knowledge Acquisition, Machine Learning, Cognitive Science, Problem Solving,

Knowledge Representation, Constraint Logic Programming, Prolog and Databases,
Planning, Knowledge Based Systems: Expert Systems

Beca: European Social Fund (E.S.F.)
Ref: Prof. Peter M D Gray, Pat Fothergil

09/1989 - 06/1994. Ingeniero Informático
Especialidad Informática de Aplicaciones
Universidad del País Vasco
Beca Erasmus 1993/94: Aberdeen University
Beca colaboración Centro de Cálculo 1993
Ref: Fco. Javier Torrealdea Folgado, Dirk Nikodem

Cursos

30/07/2005 - 30/07/2005 - Escucha Activa: una manera humanista de tratar a las personas cuando 
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tienen problemas
Fuero11. León. 4 horas
Instructor: José Carlos Moro y Javier Andrés

23/02/2005 - 25/02/2005 - Taller de narrativa 'qué contar y cómo contarlo'
La Casa Encendida. Madrid. 12 horas
Instructor: Luis Landero

19/07/2004 - 23/07/2004 - Building the Learning Organization in the High Tech Industry
McCombs School of Business (The University of Texas). Austin, Texas (USA). 

14/06/2004 - 17/06/2004 - Taller de narrativa 'Las preguntas del arca'
La Casa Encendida. Madrid. 12 horas
Instructor: Gustavo Martín Garzo

24/05/2004 - 27/05/2004 - Taller de Teatro
ESADE Business School. Madrid. 10 horas
Instructor: Mercedes Segura

05/02/2004 - 05/02/2004 - Seminario sobre Gestión del Yo y Estructuras de Personalidad
ESADE Business School. Madrid. 10 horas
Instructor: Alex Rovira

21/01/2004 - 23/02/2004 - Negociación Avanzada
Walker & Jaqueti. Madrid. 24 horas
Instructor: Alam Walker

Habilidades y metodología, competitiva/cooperativa, métodos para neutralizar, papel de mediador

10/12/2003 - 11/12/2003 - Análisis de Problemas y Toma de Decisiones
Instituto de Formación Empresarial (Cámara de Comercio de Madrid). Madrid. 10 horas
Instructor: Juana Marín

03/12/2003 - 04/12/2003 - Gestión del Tiempo
Walker & Jaqueti. Madrid. 24 horas
Instructor: Ángel Álvarez

Planificación, documentos, delegación, comunicación, interrupciones, lectura, teléfono, reuniones

20/11/2002 - 21/11/2002 - Técnicas de Oratoria y Presentaciones Profesionales
Escuela Superior de Gestión Comercial y Marketing (ESIC). Madrid. 16 horas
Instructor: Manuel de la Vallina

07/11/2002 - 08/11/2002 - Técnicas de Negociación
Liderazgo Management. Madrid. 16 horas
Instructor: Julián Mesa

29/10/2001 - 30/10/2001 - Gestión y Dirección de Equipos de Trabajo
Liderazgo Management. Madrid. 16 horas
Instructor: Julián Mesa

07/10/1999 - 08/10/1999 - Liderazgo
Euroforum. El Escorial (Madrid). 18 horas
Instructor: José Luis Sánchez Ramade

09/09/1999 - 10/09/1999 - Gestión de Equipos
Euroforum. El Escorial (Madrid). 18 horas
Instructor: José Luis Sánchez Ramade

02/08/1999 - 06/08/1999 - Weblogic Application Server (Bea Systems)
AVT. Madrid. 40 horas
Instructor: José Luis Rivera

07/06/1999 - 14/06/1999 - Análisis y Diseño OO con UML
Ideal Objects. Madrid. 30 horas
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Objectory, UML, Design Patterns, A&D OO de Aplicaciones Distribuidas

31/05/1999 - 01/06/1999 - Programa de Entrenamiento para Negociar con Eficacia
Euroforum. El Escorial (Madrid). 18 horas
Instructor: Pedro Bergés y Julián Gutiérrez Conde

25/03/1999 - 26/03/1999 - Visibroker ITS Workshop
Inprise. Amsterdam (The Netherlands). 16 horas
Instructor: Jason Sharp

18/03/1999 - 19/03/1999 - Application Server Workshop
Inprise. Amsterdam (The Netherlands). 16 horas
Instructor: Jason Sharp

24/02/1999 - 01/03/1999 - Desarrollo de Aplicaciones CORBA/IIOP con Java
Sun Microsystems. Madrid. 25 horas
Instructor: José A. Nájera

CORBA, IDL, RMI

23/11/1998 - 27/11/1998 - IBM WebSphere Workshop
IBM. Hursley Park. Winchester (United Kingdom). 40 horas
Instructor: Peter Jakab

16/11/1998 - 18/11/1998 - Estimación y Planificación de Proyectos
Cap Gemini. Madrid. 9 horas

04/05/1998 - 06/05/1998 - Workgroup on Component Based Development
Cap Gemini Group. Marriott Heathrow. London (United Kingdom). 22 horas

1997 - Análisis Funcional y Orgánico
Cap Gemini. Madrid. 15 horas

1996 - Programación Avanzada en C++
ILOG. Madrid. 40 horas
Instructor: Eduardo Izquierdo

1996 - Programación C++ y Herramientas ILOG
ILOG. Madrid. 40 horas

C++, ILOG VIEWS, ILOG SERVER
Instructor: Eduardo Izquierdo

10/1995 - 12/1995 - Gestión de Redes de Telecomunicación
Centro Europeo de Sistemas Abiertos en Tiempo Real (Cesat). Madrid. 320 horas

Gestión de redes, OSI, TCP/IP, SNA, SNMP, TMN, CMIP, GDMO, Arquitecturas de red, ATM,
Seguridad, Plataformas de Gestión: Enterprise Manager - SunNet Manager, HP Openview

Ref: Angel Viña

Becas

10/1995 - 04/1996 - Fundación Universidad Empresa Telefónica Sistemas
Formación: Área de Gestión de Redes de Telecomunicaciones
Centro Europeo de Sistemas Abiertos en Tiempo Real (Cesat), Telefónica Sistemas

09/1994 - 08/1995 - European Social Fund
MSc. in Applied Artificial Intelligence
Computing Department. Aberdeen University (United Kingdom)

09/1993 - 06/1994 - Erasmus
Ingeniería Informática. Universidad del País Vasco

12/1992 - 09/1993 - Servicio de Apoyo Informático a la Investigación y Docencia
Administración Sistema UNIX integrado en Internet. Universidad del País Vasco
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Formación preparada e impartida

- CORBA
20/09/1999 - 29/09/1999. Formación Interna. Cap Gemini. 18 horas

- Análisis y Diseño Orientado a Objetos. Metodología UML
06/09/1999 - 13/09/1999. Formación Interna. Cap Gemini. 30 horas
10/11/1998 - 13/11/1998. Formación Interna. Cap Gemini. 12 horas

- Análisis y Diseño Orientado a Objetos. Metodología OMT
05/08/1998 - 07/08/1998. Beca Microsoft. Cap Gemini. 18 hours 
13/07/1998 - 17/07/1998. Beca Internet. Cap Gemini. 30 horas
11/05/1998 - 14/05/1998. Formación Interna. Cap Gemini. 12 horas
17/11/1997 - 20/11/1997. Mediterranean Innovation Team. Cap Gemini. 12 horas

- Programación Java. Introducción
20/04/1998 - 24/04/1998. Telefónica España S.A. 25 horas

- Programación Orientada a Objetos con Java
27/07/1998 - 03/08/1998. Beca Internet. Cap Gemini. 36 horas

Ponencia en la mesa redonda:

26/7/2000 - Posibilidades y Limitaciones del Comercio Electrónico
Curso: Nuevas Tendencias en Informática
Universidad de Burgos. Miranda de Ebro (Burgos)

Idiomas

- Inglés. Fluido. Dos cursos estudiados en Escocia (10/1993-09/1995).
- Español. Lengua materna.
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